Ochrana osobnych udajov

1. Zasady spraclvania osobnych Udajov
Spolo¢nost Bratislavska integrovand doprava, a.s. so sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava, ICO 35 949 473 (dalej
len ,Prevadzkovatel”) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zdkon") disponuje vypracovanymi bezpecnostnymi
opatreniami, ktoré suU pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah a spdsob bezpecnostnych opatreni
potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb, a rizik pésobiacich na informacény systém s cielom
zabezpedit:

— dostupnost, integritu a spofahlivost systémov riadenia najmodernejsimi informacnymi technoldgiami,

— chrénit osobné Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikaciou, zni¢enim a zachovat ich

dovernost,
— identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchddzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu (Data protection Officer): dpo@bid.sk

2. Zdsady ochrany osobnych udajov

Vase osobné Udaje budu uchovdvané bezpecne, v sulade s politikou uchovavania Udajov a len po dobu
nevyhnutnd na splnenie Ucelu spraclvania. Pristup k osobnym uddajom maju len osoby poverené
prevadzkovatelom na spracuivanie osobnych udajov, ktoré ich spracivaju na zaklade pokynov prevadzkovatela.
Vase osobné Udaje budu zdlohované v sulade s retencnymi pravidlami prevadzkovatela. Osobné udaje
uchovdvané na zdloZnych uloZiskdch sluzia na predchadzanie bezpefnostnym incidentom, ktoré by mohli
vzniknut najma narusenim bezpecnosti alebo poskodenim integrity spracivanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

3.1. ,o0sobné Udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len ,, dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né
udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby;

3.2. ,spraclvanie” je operdcia alebo subor operacii s osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych Udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduivanie, Struktlrovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

3.3. ,obmedzenie spractvania“ je oznacenie uchovdvanych osobnych Udajov s cielom obmedzit ich
spracuvanie v buddcnosti;

3.4. ,profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spraclvania osobnych Udajov, ktoré pozostava
z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich
svykonnostou v prdci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

3.5. ,informalny systém” je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Jprevadzkovatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sdm alebo spoloc¢ne s inymi urci Ucely a prostriedky spracivania osobnych Udajov; v pripade, Ze
sa Ulely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu, mozno
prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho uréenie uréit v prave Unie alebo v prave ¢lenského
Statu;

et

»sprostredkovatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spraclva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

Jtretia strana” je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, prevddzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych udajov;

»SUhlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
véle dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho dkonu
vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

»poruSenie ochrany osobnych Udajov” je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neoprdvnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

Jfelevantnd a  odbvodnend ndmietka“ je namietka vocéi navrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo Ci je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatelovi v sulade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokial ide o zadkladné prdva a slobody dotknutych osob a pripadne
volny pohyb osobnych tdajov v ramci Unie.

4. Ugely spractivania osobnych Gdajov

Ucel | Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy

Pravny zaklad | Cldnok 6 ods. 1 pism. b) nariadenia v stlade so zakonom &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zakonom ¢.431/2002 Z.z. o uctovnictve, v zneni
neskorsich predpisov.

Zoznam osobnych udajov | - titul

-meno
- priezvisko

- adresa

- e-mailova adresa
- telefénne cislo

- podpis

Kategorie dotknutych oséb | klienti

Sprostredkovatelia | -

Doba uchovavania | v rozsahu poZadovanom pravnymi predpismi

Cezhranicny prenos | prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

Ucel | Mobilnd aplikacia ,,IDS BK”

Pravny zaklad | Osobné Udaje, ktoré spracivame o cestujucich prostrednictvom mobilnej
aplikacie ,IDS BK“, spracuvame na zaklade zmluvy a to akceptovanim
vSeobecnych obchodnych podmienok pouZivania mobilnej aplikacie
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia.

Zoznam osobnych Udajov | Rozsah spractvanych osobnych udajov:

a) cestujuceho: meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail,
¢islo uctu, datum a cas jazdy; resp.: identifikacné Udaje z karty
ISIC vydanej CKM zdruzenie pre Studentov, mladez a ucitelov
v rozsahu: meno, priezvisko a Cislo ISIC karty.

b) zadkonného zastupcu ak sa do mobilnej aplikacie registruje
cestujuci (pouzivatel), ktory ma menej ako 16 rokov: meno,
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priezvisko, ddtum narodenia, adresa, teleféonne Cislo, e-mail.

Kategdrie dotknutych oséb

cestujuci a potencionalny cestujuci, zakonny zastupca

Sprostredkovatelia

Doba uchovévania

10 rokov

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutociuje

Ucel

Konto IDS BK

Pravny zaklad

Aplikacia Konto IDS BK je sluzba, ktord je poskytovana ku vsetkym
bezkontaktnym Cipovym kartdm akceptovanym v ramci IDS BK.
Prostrednictvom aplikdcie Konto (https://idsbk.dopravnakarta.sk) ma
pouZzivatel pristup k informaciam o zaregistrovanej bezkontaktnej Cipovej
karte a o transakcidch s nou realizovanych. Osobné udaje, ktoré
spracivame o cestujucich prostrednictvom aplikdcie ,Konto IDS BK“,
spracivame na zaklade zmluvy a to akceptovanim vSeobecnych
obchodnych podmienok v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia.

Zoznam osobnych Udajov

-meno
- priezvisko

- adresa

- e-malil

- SNR ¢islo dopravnej karty

- login

- Udaje o realizovanych transakciach

Kategorie dotknutych oséb

cestujuci a potencionalny cestujuci, zakonny zastupca

Sprostredkovatelia

TransData, s.r.o. za Ucelom poskytovania sluzieb zabezpecenia prevadzky,
servisu a rozvoja softvérového vybavenia dispecerského riadiaceho
systému v zmysle uzatvorenej zmluvy

Doba uchovavania

10 rokov

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocniuje

Ucel

Evidencia poZiadaviek

Pravny zaklad

Osobné udaje, ktoré spraciivame prostrednictvom kontaktnych formuldrov
uvedenych na nasich webovych strankach a e-mailov sa spracuvaju iba na
vybavenie vasej Ziadosti. Vyplnenim a odoslanim Ziadosti suhlasite so
spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia
(dotknutd osoba vyjadrila stuhlas so spractvanim svojich osobnych tdajov
na jeden alebo viaceré konkrétne ucely). Osobné Udaje nebudu pouzité na
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania.

Zoznam osobnych Udajov

- titul

- meno a priezvisko
- adresa

- e-mail

- Cislo telefonu

Kategorie dotknutych oséb

klienti a potencionalny klienti

Sprostredkovatelia

Doba uchovavania

1 rok - pokial sa musia dodrzat doby uchovdvania podla obchodného
a danového prava, doba uchovévania sa riadi zakonom ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registratirach

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Ueel

Spracovanie Uc¢tovnych dokladov

Pravny zaklad

SpracUvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.

povinnosti

Zoznam osobnych udajov

- titul
- meno a priezvisko
- adresa
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- telefon

- Cislo uctu
- e-mail

- podpis

Kategorie dotknutych os6b

fyzické osoby, ktorym vznikla povinnost Uhrady

Sprostredkovatelia

Finance House s.r.o. so sidlom Racianska 96, 831 02 Bratislava - mestska
¢ast Raca (ICO 50 424 343)

Doba uchovavania

v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

Ucel

Evidencia staZnosti

Pravny zaklad

Osobné udaje dotknutych osdb, ktoré sa domahaju ochrany svojich prav
alebo pravom chrédnenych zdujmov, alebo poukazuji na konkrétne
nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
si vyZaduje zasah prislusného orgdnu spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) nariadenia (spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevddzkovatela).

Zoznam osobnych udajov

- meno a priezvisko

- adresa

- telefén

- e-mail

- podpis

- Cas, Ucel a trasa prepravy — praca, Skola a pod. vratane adresy
- typ pouzivaného cestovného dokladu

Kategdrie dotknutych osob

klienti - cestujuci

Sprostredkovatelia

Doba uchovavania

5 rokov

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocniuje

Ucel

Reklamdcie

Pravny zaklad

V pripade reklamacii sa osobné Udaje spractvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) nariadenia.

Zoznam osobnych udajov | - titul
- meno a priezvisko
- adresa
- e-malil
- Cislo telefonu
- Cislo uctu
Kategorie dotknutych oséb | cestujdci
Sprostredkovatelia | -
Doba uchovavania | 10 rokov

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Ueel

Vymahanie pohladavok

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.

Zoznam osobnych udajov

- meno
- priezvisko
- rodné c¢islo
- adresa

Kategorie dotknutych oséb

dotknuté osoby, fyzické osoby, pravnické osoby v postaveni ucastnikov
konania

Sprostredkovatelia

Doba uchovavania

5 rokov

Cezhranicny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje
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Ucel

Exekdcie

Pravny zaklad

SpracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.

Zoznam osobnych udajov

beiné osobné Udaje, dalSie osobné U(daje zistené alebo poskytnuté
v priebehu konania

Kategorie dotknutych oséb

fyzickd osoba - Ucastnik exekucné konania, Statutdrny orgdn alebo ina
osoba opravnena konat v mene Ucastnika konania

Sprostredkovatelia

Doba uchovavania

7 rokov

Cezhranicny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

Ucel

Evidencia uchadzacov o zamestnanie

Pravny zaklad

Spracuvanie osobnych Udajov uchadzacov o zamestnanie sa vykondva na
zdklade ,Sthlasu” so spractvanim osobnych Udajov v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. a) nariadenia, ktory poskytne uchadzac.

Prevadzkovatel bude kontaktovat len Uspednych uchddzacov. Osobné
Udaje nebudd pouZité na automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania.

Madte pravo kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj suhlas
na spracuvanie osobnych Udajov odoslanim Ziadosti na emailovy adresu:
info@bid.sk alebo zaslanim Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s uvedenim
textu ,,GDPR odvolanie suhlasu” na obalke. Prevadzkovatel prehlasuje, ze
v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie spracuivania
osobnych udajov pred uvedenou lehotou, tieto budd vymazané v lehote
30 dni od dorucenia odvolania suhlasu.

Zoznam osobnych udajov

- titul

-meno

- priezvisko

- adresa pobytu

a dalSie nevyhnutné uUdaje na preverenie predpokladu na obsadenie
pracovnej pozicie

Kategdrie dotknutych osob

uchadzadi o zamestnanie

Sprostredkovatelia

Doba uchovavania

1 rok od udelenia suhlasu

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

Ucel

Priamy marketing

Pravny zaklad

Osobné udaje, ktoré spracivame na marketingové Ucely, spracivame na
zaklade opravneného zdujmu prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. f) nariadenia.

Zoznam osobnych udajov

- meno a priezvisko
- adresa

- telefén

- e-mail

Kategorie dotknutych oséb

klienti - cestujuci

Sprostredkovatelia

Doba uchovévania

po dobu zmluvného alebo obchodného vztahu

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje

Ucel

Marketing

Pravny zaklad

Osobné udaje, ktoré spraciuvame na marketingové Ucely, spracivame na
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zédklade suhlasu dotknutej osoby v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
nariadenia.

Zoznam osobnych udajov

- meno a priezvisko
- adresa

- e-mail

- Cislo telefénu

- podpis

Kategorie dotknutych oséb

- potencionalny klienti a klienti
- potenciondlny cestujuci a cestujuci

Sprostredkovatelia

Doba uchovévania

5 rokov od udelenia suhlasu

Cezhrani¢ny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutociuje

Ucel

Evidencia zastupcov dodavatefov a odberatelov

Pravny zaklad

SpracUvanie osobnych Udajov dodavatelov a odberatelov sa vykonava
v zmysle opravnenych zaujmov prevadzkovatela, v sulade s ¢lankom 6 ods.
1 pism. f) nariadenia.

Zoznam osobnych udajov

titul, meno, priezvisko ,pracovné zaradenie, sluzobné zaradenia, funkéné
zaradenie, osobné Cislo zamestnanca, odborny Utvar, miesto vykonu
prace, telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej poSty na
pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela

Kategorie dotknutych oséb

zastupcovia, respektive zamestnanci dodavatelov
a odberatelov

Sprostredkovatelia

Doba uchovévania

10 rokov po skonceni zmluvy alebo obchodného vztahu

Cezhranicny prenos

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocnuje

5. Prava dotknutej osoby

5.1. Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy vase osobné Udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mozZete odvolat elektronicky, na adrese poverenej
osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle nasej spolo¢nosti. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zdklade o Vas
spracuvali.

5.2. Prdvo na pristup - mate prdvo na poskytnutie kopie osobnych uUdajov, ktoré o vds mame
k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov vam
budu vase osobné Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny sposob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

5.3. Prdvo na opravu -
a aktudlnost informacii, ktoré o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su

prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpelili presnost, Uplnost
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevdhajte nas poziadat, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

5.4. Prdvo na vymaz (na zabudnutie) - mate prdvo nas poZiadat o vymazanie svojich osobnych Udajov,

napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie

pévodného ucelu spracivania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych

okolnosti. Napriklad, moéZzeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, ze nebudeme

moct vasej Ziadosti vyhoviet.

5.5. Pravo na obmedzenie spracuvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nés poziadat, aby sme prestali
pouzivat vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas

mame, mozu byt nepresné alebo ked' si myslite, Ze uz vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.
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5.6. Pravo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nds o prenos osobnych udajov,
ktoré stenam poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych Udajov, ktoré sme od vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zdklade zmluvy, ktorej ste
jednou zo zmluvnych stran.

5.7. Pravo namietat - mate pravo namietat voci spractvaniu Udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny doévod na spracuivanie
a vy podate namietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo neuplné, tak nas
kontaktujte.

V pripade, Ze chcete podat ndmietku na sposob, akym spracivame vase osobné Udaje, obratte sa na nasu
zodpovednu osobu e-mailom na dpo@bid.sk alebo pisomne podanim namietky na adresu:

Bratislavska integrovana doprava, a.s.
Jankolova 6
851 04 Bratislava

Nasa poverend osoba preskima vasu namietku a bude s vami spolupracovat, aby sme tuto zaleZitost
vyriesili.

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné Udaje su spraclvane nespravodlivo alebo nezdkonne, mdzete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27; tel. dislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.
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